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  چكيده
تواند مراقبت ايمن را براي بيمـار فـراهم كنـد،     اي پرستار مي گيري كدهاي اخلاقي تعهد حرفهكار كه به ازآنجايي :مقدمه

اي پرسـتاران   تعهد حرفه ،اي ميزان رعايت كدهاي اخلاق حرفه با  هدف از پژوهش حاضر بررسي ديدگاه بيماران دررابطه
  . پزشكي جهرم بوده است هاي علوم در بيمارستان
پزشـكي جهـرم شـركت     هاي دانشگاه علـوم  نفر از بيماران بيمارستان 210مقطعي -در اين پژوهش توصيفي :روش كار

اطلاعـات   شـامل  پژوهشگرسـاخته نامـه   وري اطلاعـات، پرسـش  آابزار گرد. اي انتخاب شدند داشتند كه به روش سهميه
هـا   جهت تحليل داده. اي ليكرت بود درجه اي با مقياس پنج تعهد حرفه ةسؤال اختصاصي در حيط هفتشناختي و  جمعيت

  .از آمار توصيفي و استنباطي استفاده شد
: بـه گويـه   بيشـترين ميـانگين مربـوط   . بود 57/24±86/7اي  تعهد حرفه ميانگين ميزان رعايت كدهاي اخلاق :ها يافته

بـا ميـانگين   » داشتن صداقت«: به گويه و كمترين ميانگين مربوط 69/3±99/2با ميانگين » رام به حريم خصوصياحت«
اي  شناختي بيماران و رعايـت كـدهاي اخـلاق حرفـه     كدام از مشخصات جمعيت بين هيچ. بود) 4تا 0ازكل( 63/1±75/2

   .دار آماري مشاهده نشد پرستاران ارتباط معنا
ها در رعايت  رسد حفظ و ارتقاء وضعيت موجود و شناسايي علل بروز برخي كاستي مينظر  به نتايج به جهباتو :يريگ نتيجه

  . ربط قرار گيرد مسئولين ذي بايست مدنظر اي مي معدودي از كدهاي اخلاق حرفه
  

  ، پرستارراي، ديدگاه، بيما  اي، تعهد حرفه  كدهاي اخلاق حرفه :واژگان كليدي
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 مقدمه

تـوان بازگشـت بـه عقلانيـت و      مي رويكرد دنياي امروز را
رود تا  مي مختلفهاي  بشريت پس از طي دوره. اخلاق دانست

مين نيازهاي مادي و معنوي أرويكردي عقلاني و اخلاقي در ت
توان اخلاق را مركز و كـانون   مي جهت ايناز. خود داشته باشد

را هـايي   شتر رشتهاين رويكرد بي. تحولات دنياي آينده دانست
پيشـتاز  هـا   خدمت به انسان ةدهد كه در ارائ مي قرار تأثير تحت
 اصـل  بـه جهـت  ي پرستارة حرفي خيتار لحاظ از). 1( هستند
 شـده  مـي  قلمداد ياخلاقاي  حرفه ذاتاً گرانيد از مراقبت لزوم
بيمار و به   نسبت كاري باعث وجداناي  اخلاق حرفه). 2( است

ه شـود ك ـ  مي له فرد متعهديوس نيبد. گردد مي سازمان سلامت
ه بـه  ك طوري به ؛خود را درست انجام دهداي  حرفههاي  تيفعال

 ير بهبـود يبيمـار س ـ  يبـرا هـا   ب نرساند و مراقبـت يبيمار آس
  ). 3( همراه داشته باشد به

احتـرام  ، پرسـتاري  ةدر حرفها  ترين ارزش همچنين از مهم
دوسـتي و   نـوع ، رامت انسـاني بيمار و حفظ شأن و ك/به مددجو
ــدلي ــه   ، هم ــدات حرف ــه تعه ــدي ب ــخ  پايبن ــو اي، پاس ، ييگ
تعهد ، رساني عدالت در خدمت، كاري  و وجدان پذيري مسئوليت

خصوصي بيماران و تعهد بـه   حفظ حريم، به صداقت و وفاداري
طـور   بـه  ارتقاء صلاحيت علمي و عملي، داري رازداري و امانت

هـاي   و دسـتورالعمل اي  ي از مقـررات حرفـه  ارتقاء آگاه، مداوم
دهنـدگان   احترام متقابل با سـاير ارائـه  ، ها اخلاقي و رعايت آن

احتـرام بـه   ، مراقبت سلامت و برقراري ارتباط مناسب با آنـان 
بيمار و شفقت و مهرباني است كه بايـد  /استقلال فردي مددجو
اخلاقي  گيري كدهايكار به بنابراين). 4( مورد توجه قرار گيرد

توانـد مراقبـت ايمـن را     مـي  پرستاراناي  تعهد حرفه ةدر حيط
آيين اخلاق پرسـتاري شـامل   ، در ايران .براي بيمار فراهم كند

مختلف پرسـتار  هاي  دهاي ملي اخلاقي در حيطهكراهنماها و 
، پرستار و ارائه خدمات باليني، اي حرفه پرستار و تعهد، و جامعه

آموزش و پژوهش از  رماني و پرستار واران تيم دكپرستار و هم
ة نظـران حـوز   سوي سازمان نظام پرستاري با همكاري صاحب

 ةحيط. گرديده است تدوين و اعلام يو اخلاق پزشك يپرستار
پرسـتار را در  نقـش  ، بنـد چهارده با » اي پرستار و تعهد حرفه«

تعهـد  ). 4( كنـد  مي وي ترسيماي  و وظايف حرفهاي  تيم حرفه
به معناي تعيين هويت يا حرفه است كه شامل تعهـد  اي  حرفه

اي  و پذيرش اهـداف و اخـلاق حرفـه   شدن   وقف آن، به حرفه
را احسـاس هويـت و   اي  تعهـد حرفـه   Santose). 5( دباش مي

دانـد و بـر    مـي  خـاص  ةيك شـغل و حرف ـ به   نسبت وابستگي
 اي تعهـد حرفـه  عنـوان   به در يك حرفهكار   به تمايل و علاقه

ف ديگر تعهد شغلي نوعي حالت شناختي و ازطر .كند كيد ميتأ

تعهـد  . دهـد  مـي  احساس هويت رواني با يك شـغل را نشـان  
شغل فرد است و بـه مقـداري كـه يـك      درمورداعتقاد ، شغلي
. بستگي دارد، تواند نيازهاي فعلي فرد را برآورده سازد مي شغل

ان عنـو  بـه  شـغل را ، درگير شـغل هسـتند   اشخاصي كه شديداً
. گيرنــد مــي شــان در نظــر بخــش مهمــي از هويــت شخصــي

بيشـتر علايـق   ، افراد داراي وابستگي شغلي بـالا ، اينبر علاوه
  ). 6( كنند مي خود را وقف شغل خود

سازماني ارتقاي عملكـرد و   ةها جهت توسع نامروزه سازما
 وري و اثربخشي خود نيازمند كاركنـان توانمنـد و متعهـد    بهره
 ـاين تعهد در پرستاران منجر. ندباش مي  ةبه بهبود عملكرد و ارائ

عوامـل  ، در اين راسـتا . شود مي كيفيتهاي پرستاري با مراقبت
نحريـر و  ). 7( توانند بر تعهد سازماني اثر بگذارند مي گوناگوني

عنـوان   در پژوهشـي كـه بـا   ي، اكبرشـاه همكاران به نقـل از  
در  يتيخص ـش يهـا  يژگ ـيو و يتعهـد سـازمان   ةرابط ـ يبررس

ت ي ـاكثربه اين نتيجه رسيدند كـه   ،استشده   انجام پرستاران
تعهـد  از هـا   آندرصد  20متوسط و  يپرستاران از تعهد سازمان

 Smithكه اي  در مطالعه). 8( برخوردار هستندن ييپا يسازمان

MC  ةبمصـاح  ،مارسـتان يك بي ازن بخش يچند با پرستاران 
و  يثر بر تعهـد سـازمان  ؤعوامل م ييبا هدف شناسا يرسم مهين

بـا مطالعـه ايـن     ،داددر پرسـتاران انجـام    يارتقا تعهد سـازمان 
 يهــا فرصــتي، عوامــل شخصــ ؛مشــخص شــد هــا مصــاحبه

 ةئــو ارا يبازنشســتگهــاي  برنامــهي، ت شــغليرضــاي، ريادگي ـ
مثبـت و   تـأثير  ت بـالا يفيمطلوب و با ك يپرستار يها مراقبت

عـدم   و فيضـع  يارتباطـات درون گروه ـ ي، ت شغليفقدان امن
 يمنف ، تأثيرازاتيدر پرداخت امت يعدالت يا بيازات يپرداخت امت

ت ياهم، ارك يها يژگيهمچنين و). 9( شتنددا يبر تعهد سازمان
 يبـرا  يمناسـب  كننده ينيب شيپعوامل را  ياركار و استقلال ك

ــا و همكــاران  Krash. ندپرســتاران دانســت يتعهــد ســازمان ب
ط شـغل  يه شراكجه گرفتند ياز پرستاران نت يپژوهش بر تعداد

گـر تعهـد   يف دازطر گذارد و مي اثر يو سازمان بر تعهد سازمان
  ). 10( استشغل مؤثر  كبر تر يسازمان

به اهميـت موضـوع و وجـود ايـن واقعيـت كـه        توجهلذا با
پزشـكي   علـوم دانشـگاه  هـاي   تاكنون پژوهشي در بيمارسـتان 

در اي  رعايـت كـدهاي اخـلاق حرفـه    با ميـزان   رابطهجهرم در
 ـ پرستاران صورت نگرفته استاي  تعهد حرفه ةحيط دليـل   هو ب
تعهـد   ةدر حيطاي  تنگاتنگ رعايت كدهاي اخلاق حرفه ةرابط
ديگر   سوي از پرستاران با بهبود كيفيت اين خدمات واي  حرفه

ميـزان   اًاكثر ،مطالعات انجام گرفتهوجود اين واقعيت كه نتايج 
را از ديـدگاه پرسـتاران مـورد    اي  رعايت كدهاي اخلاق حرفـه 

بررسي قرار داده و نتايج متفاوتي را به همراه داشـته و در ايـن   
 عنصـر در تـرين   ميان بررسي ديدگاه بيمـاران يعنـي محـوري   
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بـا رعايـت    رابطـه خدمات در ةكنند ات سلامت و دريافتمؤسس
 ،اسـت  شـده   ناديده گرفتـه در بالين  پرستاري اخلاقي كدهاي

ميزان رعايـت كـدهاي اخـلاق     نييتع پژوهش حاضر با هدف
از  »اي پرسـتار و تعهـد حرفـه   « ةپرسـتاران در حيط ـ اي  حرفه

ن آديدگاه بيماران صورت گرفته است تا بـا اسـتفاده از نتـايج    
هـاي   هزمينه براي توصيف بهتر وضعيت موجود و گردآوري داد

 ـ   دنبـال آن امكـان    همكمل مطالعات قبلي فـراهم گرديـده و ب
در جهت ارتقـاء رعايـت كـدهاي اخـلاق     تر  ريزي جامع برنامه
  .پيش فراهم گردداز پرستاران بيشاي  حرفه

  
   روش كار

در  1392مقطعي در سال -توصيفيصورت  بهاين پژوهش 
و ديدگاه جهرم انجام شد  پزشكي علومهاي دانشگاه  بيمارستان
اي  بـا ميـزان رعايـت كـدهاي اخـلاق حرفـه       رابطهبيماران در

توسـط پرسـتاران تعيـين و توصـيف     اي  تعهـد حرفـه   ةدرحيط
، داخليهاي  شامل بخش محيط پژوهش در اين مطالعه. گرديد

چشــم و ، اورتوپــدي، گــوش و حلــق و بينــي، زنــان، جراحــي
ورود  يااره ـيمع. هاي شهر جهـرم بودنـد   اورولوژي بيمارستان

داشـتن  ، نوشـتن و داشتن سواد خواندن: ماران عبارت بودند ازيب
گذشت حداقل يك شـيفت  ، سال 65و حداكثر  18 حداقل سن

اطلاعـات  براسـاس   نداشـتن بيمـاري روانـي   ، از زمان بستري
يي گـو  پاسـخ سطح هوشياري مناسب جهت بودن  پرونده و دارا

  . الاتؤبه س
نفر بـود كـه   210مطالعه حجم نمونه مورد پژوهش در اين 

در ايـن راسـتا   . انجـام شـد  گيـري   نمونـه اي  به روش سـهميه 
 تعـداد  شده و ميـانگين  محاسبه ةنمون ةبه انداز توجهپژوهشگر با

يك هر ةسهمي ،هعمورد مطال هاي شده در بخش بيماران بستري
بخـش  . تعيـين نمـود  را هاي مذكور در دو بيمارستان  از بخش
 بخـــش، درصـــد11 جراحـــي بخـــش ،درصـــد40 داخلـــي

 بخش، درصد6/7 گوش و حلق و بينيبخش ، درصد7/15زنان
ــدي  بخــش و درصــد2/6چشــم بخــش ، درصــد4/11 اورتوپ
ذكر است جهت  قابل. نمونه را شامل شدند درصد1/8اورولوژي 

پژوهشگر جهـت دسترسـي   ، پژوهشهاي  افزايش اعتبار يافته
ر روزهاي فرد يا زوج متوالي دصورت  بهپژوهش هاي  به نمونه

نمـوده   مختلف به محيط پژوهش مراجعههاي  هفته و در شيفت
   .اطلاعات نمودآوري  و اقدام به جمع

. پژوهشگرسـاخته بـود   ةنام ـ پرسش، ها ابزار گردآوري داده
ايـن پـژوهش برگرفتـه از كـدهاي اخـلاق       ةنام ـ پرسش أمنش
برعهـده   پرستاران بوده است كه تدوين و تكميـل آن اي  حرفه

گــذاري وزارت بهداشــت درمــان و آمــوزش  شــوراي سياســت

دانشـگاه  ، مركز تحقيقـات اخـلاق و تـاريخ پزشـكي    ، پزشكي
دفتـر  ، سازمان نظام پرستاري كـل كشـور  ، تهران پزشكي علوم

، درمـــان و آمـــوزش پزشـــكي، پرســـتاري وزارت بهداشـــت
ــورد پرســتاري وزارت  پزشــكي علــومفرهنگســتان  كشــور و ب

بخـش اول  ). 4( ن و آموزش پزشكي بوده استدرما، بهداشت
شـناختي و   اطلاعـات جمعيـت  به سـؤالات    مربوط نامه پرسش

عبـارت  هفت بخش دوم مشتمل بر مشخصات بستري بيمار و 
» اي تعهد حرفـه « ةدر حيطاي  با مضمون كدهاي اخلاق حرفه
گـاهي  ، 3=اغلـب ، 4=هميشه( بود كه بيماران در طيف ليكرت

بـه انعكـاس ديـدگاه خـود     ) 0=هرگـز ، 1=نـدرت  به، 2=اوقات
لازم به ذكـر  . نمودند مي نامه اقدام با هر عبارت پرسش رابطهدر

نامه كه برطبـق   شده در پرسش انجامبندي  است كه طبق طبقه
ميـزان رعايـت    33/0گـرفتن مقيـاس   نظرنظر مشاور آمار و در
بـه  ، نديدگاه بيمارا توسط پرستاران ازاي  كدهاي اخلاق حرفه

كسب امتيـاز  . شدبندي  متوسط و خوب طبقه، ضعيف ةسه طبق
تا  20رعايت متوسط و  19تا  10، بيانگر رعايت ضعيف 9تا  0

  . نمود مي را منعكساي  رعايت خوب كدهاي اخلاق حرفه 28
علمـي    هيئـت  اعضـاي  نفر از 15نامه توسط  روايي پرسش

نظران  و نيز صاحب جهرم و اروميه، شيراز، تهرانهاي  دانشگاه
 پزشـكي  علوممركز تحقيقات اخلاق و حقوق پزشكي دانشگاه 

مركز تحقيقات اخلاق و تاريخ پزشكي دانشـگاه  ، شهيد بهشتي
ييـد  أتهران و گروه اخلاق پزشكي شـيراز مـورد ت   پزشكي علوم

با روايي محتـواي   رابطهپس از اعلام نظر اساتيد در. قرار گرفت
وضوح ، بودن معيارهاي مرتبط رنظرگرفتند ابزار پژوهش كه با

اي   درجـه  پـنج و سادگي و بـا اسـتفاده از يـك طيـف ليكـرت      
) 1=خيلـي ضـعيف  ، 2=ضعيف، 3=متوسط، 4=خوب، 5=عالي(

پـس از اعمـال برخـي از پيشـنهادات و همچنـين       انجام شد و
شـاخص  . تنظـيم گرديـد  ها  ويرايش نهايي ابزار گردآوري داده

، درصد25/91بودن نامه در قسمت مربوط روايي محتواي پرسش
. دسـت آمـد   درصد بـه 12/78 بودن و ساده درصد70بودن واضح

آزمون بــاز -جهــت بررســي پايــايي ابــزار نيــز از روش آزمــون
ــه  ــراي انجــام آن در مطالع ــدماتي اي  اســتفاده شــد كــه ب مق

در ( روز 5گويي در دو مرحله به فاصله  نامه جهت پاسخ پرسش
نفـر از بيمـاران    15در اختيـار  ) و هفـتم بسـتري  روزهاي دوم 

آوري  مورد پژوهش قـرار داده شـد و پـس از جمـع    هاي  بخش
بـراي ابـزار ايـن     0/ 84ضريب پايايي ، اطلاعات در دو مرحله

   .آمددست  بهپژوهش 
  

در اين مطالعـه پـس از كسـب موافقـت     ها  دادهآوري  جمع
 پزشـكي  علـوم اجراي پژوهش از معاونـت پژوهشـي دانشـگاه    

هاي مـورد پـژوهش    جهرم و هماهنگي با مسئولين بيمارستان
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مـورد  هـاي   گرديد و پژوهشگر پس از دسترسي به نمونـه  آغاز
توضيحات لازم در ارتباط بـا هـدف پـژوهش و     ةارائ مطالعه و

نامه بـا رعايـت ملاحظـات اخلاقـي از قبيـل       محتواي پرسش
انـه مانـدن   محرم دربـارة پـژوهش  هاي  به نمونهدادن  اطمينان

داده  قرارها  نامه پژوهش در اختيار نمونه پرسش، اطلاعات ةكلي
   .الات آن نمايندؤيي سگو پاسخشد تا اقدام به 

  
 ها يافته

 33تا18در سنين بين  مورد پژوهشهاي  درصد نمونه3/47
ــانگين و انحــراف  ــرار داشــتند و مي ــار ســن  ســال ق ــانمعي  آن

 هـل أمت، )درصـد 5/59( نثمؤها  نمونه اكثريت. بود 59/1±40
و ) درصــد70( شــهري، )درصــد1/48(دار  خانــه، )درصــد1/77(

همچنـين   .بودند) درصد7/45( داراي تحصيلات در حد ابتدايي
، در ارتباط بـا مشخصـات بسـتري واحـدهاي مـورد پـژوهش      

و بيشتر  بستري در بيمارستان را داشتند ةسابق قبلاًدرصد 5/56
  ). درصد2/50( گذشت مي بستريشان از سه روز از مدت

 ةدر حيط ـاي  ميانگين ميزان رعايت كدهاي اخلاق حرفـه 
ــه  ــد حرف ــاران   اي  تعه ــدگاه بيم ــتاران از دي ــا  57/24پرس ب

 نمره در سطح بالايي بـود براساس  كه، بود 86/7معيار  انحراف
 آمـده  دسـت  بـه همچنين بيشـترين ميـانگين   ). 1جدول شماره(

بـه حـريم خصوصـي شـما     ، ر موقع مراقبـت د« گويهبه  مربوط
بود و در ايـن   4از  69/3±99/2با ميانگين » گذارند مي احترام
درصد بيماران اظهار نمودند كه پرستاران هميشه اين 70رابطه 

درصد بيمـاران بيـان   5/2كنند و تنها  مي كد اخلاقي را رعايت
 به حـريم خصوصـي  ، نمودند كه پرستاران هرگز موقع مراقبت

 آمـده نيـز   دسـت  بـه كمترين ميانگين  .گذارند نمي احترامها  آن
، در صورت وقوع اشتباه در اقدامات پرسـتاري « گويهبه   مربوط

ــما توضــيح  ــه ش ــي آن را صــادقانه ب ــد م ــانگين » دهن ــا مي ب
درصـد بيمـاران بـر    3/23رابطه  اينبود و در 4از  63/1±75/2

را  هي اوقات اين كـد ندرت و گا اين باور بودند كه پرستاران به
درصد نيز بيان نمودنـد كـه پرسـتاران    2/14 كنند و مي رعايت

   .كنند نمي هرگز اين كد را رعايت
  
 بحث

ميزان رعايت كدهاي اخلاق  ،كه نتايج نشان دادرطو همان
اي توسـط پرسـتاران از ديـدگاه     تعهد حرفـه  ةاي در حيط حرفه

تا قرقـوزار و  در همين راس ـ. خوب قرار گرفت ةبيماران در طبق
بيمارسـتان   9پژوهشي بر روي پرسـتاران از  ) 1392(همكاران 
پزشـكي   دانشـگاه علـوم   )كوچك، متوسـط و بـزرگ  (آموزشي 
ميـزان تعهـد    هاي آن نشـان داد  انجام دادند كه يافته اصفهان
درصـد واحـدهاي پـژوهش در سـطح متوسـط      5/53اي  حرفه
كـه  ژوهشـي  در پ) 1392(ازطرف ديگر خـاتوني  ). 7(باشد  مي
هـاي   آماري آن كليـه پرسـتاران شـاغل در بيمارسـتان     ةجامع

به اين  ،بودپزشكي شهر قزوين  به دانشگاه علوم  دولتي وابسته
درصد در حد كـم،  9/4اي پرستاران  نتيجه رسيد كه تعهد حرفه

  ). 11(درصد در حد زياد بود 3/24درصد در حد متوسط و 8/70
آمـده از بـين كـدهاي     دست همچنين بيشترين ميانگين به

در «بـه كـد     اي مربـوط  تعهد حرفـه  ةاي در حيط اخلاق حرفه
  .بود» گذارند موقع مراقبت، به حريم خصوصي شما احترام مي

  
توسط پرستاران از ديدگاه اي  تعهد حرفه ةحيط معيار ميزان رعايت كدهاي اخلاقي در توزيع ميانگين و انحراف :1جـدول  

  1392جهرم در سال  پزشكي علومهاي  شده در بيمارستان پژوهش بستري بيماران مورد
  
  آمار توصيفي

 اي تعهد حرفه ةكدهاي حيط
  معيار انحراف±ميانگين

  95/0±40/3 گذاشتن به بيمار احترام
  94/0±47/3  بودندار  محرم و راز

  99/2±69/3 گذاشتن به حريم خصوصي بيمار احترام
  17/3±1/ 36 ن براي بيمارايجاد محيط ام
 75/2±63/1  داشتن صداقت

  03/1±30/3 ن و منزلت پرستارأحفظ ش
  02/1±27/3 پرهيز از پذيرفتن هديه از جانب بيمار

 57/24 ±86/7  ميانگين كل
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عنوان يك نياز اساسي و مهم در انسـان و   مفهوم حريم به
بار توسط فلورانس  ي اولينشده كه برا  نيز در پرستاري شناخته

حريم خصوصي عبارت است از آنچـه  . داده شد  نايتينگل شرح
افراد بر پنهان نگه داشتن مطلـق يـا نسـبي آن حـق دارنـد و      

   ).12(اند  كاري مكلف داشتن اين پنهان ديگران به محترم
نيز گزارش كردند ) 1377( هنامقاسمي و ب ،در همين رابطه

 هـاي سـبزوار   درصد از بيماران بستري در بيمارسـتان 5/57كه 
كه قلمرو آنان اغلـب اوقـات از سـوي كاركنـان     اند  بيان داشته

اگرچـه   ؛)13( توجـه و احتـرام قـرار گرفتـه اسـت     درماني مورد
گزارش كرد حفظ حـريم شخصـي بيمـار از    ) 1386( نصيرياني

هـاي شـهر يـزد در حـد      غل در بيمارسـتان جانب پرستاران شا
 .)14( بوده است) 21( از جمع كل نمره 60/4ميانگين  ،ضعيف
بـر  ) 1387( كه قهرمانيـان و همكـارانش  اي  در مطالعه هرچند

بيماران بستري در سـه بيمارسـتان دانشـگاه    روي پرستاران و 
 نتـايج  ،انجـام دادنـد  اي  مقايسـه صـورت   بهتبريز  پزشكي علوم

بيانگر آن بود كه پرستاران بيشتر از بيماران معتقـد بودنـد كـه    
 پرسـتاري رعايـت  هـاي   خلوت بيماران در طي ارائـه مراقبـت  

  ). 15( گردد مي
آمـده از بـين    دسـت  بهدر پژوهش حاضر كمترين ميانگين 

 كـد بـه   اي مربوط تعهد حرفه ةدر حيطاي  كدهاي اخلاق حرفه
آن را صـادقانه  ، دامات پرسـتاري در صورت وقوع اشتباه در اق«

صغيري در پژوهشي مروري بـا  . بود »دهند مي به شما توضيح
 يهـا  ياستراتژ ةو توسع يج پرستاريرا يخطاها يعنوان بررس

نه يكه در زم يمطالعات« :كند مي كاهش خطا در پرستاران بيان
از آن  يحـاك  ،شـده اسـت    پزشكان و پرستاران انجام يخطاها

 يانسـان  چيرا ه ـي ـز ؛افتد مي در هر صورت اتفاقاست كه خطا 
، ست و خطاها به هـر جهـت توسـط پزشـك    يمصون از خطا ن

امـا در اكثـر   . اتفـاق خواهـد افتـد    ير كادر درمانيسايا  پرستار
درصــد 40ش ازيمطالعــات نتــايج حــاكي از ايــن اســت كــه بــ

 ،شـوند و در ايـن ميـان    نمـي  هرگز گزارش ،داده  رخ يخطاها
د و از ديـدگاه  باش ـ مي ن عامل عدم گزارش خطايتر ترس مهم

فرهنـگ  به   نسبت بالينيهاي  پرستاران فرهنگ حاكم بر بخش
زان گزارش يدر م ،كه در آن مشغول به خدمت هستند يسازمان

) 1391( بستاني خالصي ةدر مطالع). 16(» دباش مي خطا مؤثرتر
د مفـا  تي ـرعا دربـارة  رشـت  شهر دولتي يها مارستانيكه در ب
نيـز ميـانگين بيـان خطـاي     ، انجام گرديـد  ماريب حقوق منشور

از ديـدگاه بيمـاران در   ، توسط فرد مسـئول  پذير درماني جبران
گزارش شده اسـت كـه بيـانگر     64/3، 5تا0 يك طيف ليكرت

بـالاي ايـن كـد اخلاقـي توسـط       بـه رعايت تقريبا متوسـط رو 
گزارش  )1391( مرادي و همكارانش بيگ). 17( پرستاران است

 درماني شـهر  و آموزشي مراكزدرصد پرستاران 5/78كردند كه 
). 18( مـاران صـداقت داشـتند   يقـت بـه ب  يان حقي ـدر ب همدان

ــا اي  در مطالعــه) 1391( صــيدي و زردشــت كــه در ارتبــاط ب
هـاي دولتـي    تانس ـخطاهاي دارويي در بخـش كودكـان بيمار  

 راندرصـد پرسـتا  7/45گزارش كردند كـه  ، مشهد انجام دادند
تـرس از   دليـل  بـه  درصد7/45، ترس از تنبيه انظباطي دليل به

تــرس از واكــنش  دليــل بــه درصــد9/35، واكــنش همكــاران
كـردن   دليل فراموش هدرصد ب8/59، سرپرستار در برابر ديگران

دليل عدم نياز به گزارش را موانع  هدرصد ب1/39دهي و  گزارش
بـدين ترتيـب   . دانسـتند  مـي  دهـي خطاهـاي دارويـي    گزارش

هـاي   مصـونيت  نظرگـرفتن در به اين موارد بديهي است توجهبا
 شغلي و قانوني براي افـرادي كـه صـادقانه اعتـراف بـه خطـا      

 مانـدن خطـا   نوعي ابتكار عمل در جلوگيري از مخفي ،كنند مي
از نتـايج  ). 19( ه خواهـد بـود  ي ـتـرس از تـوبيخ و تنب   دليـل  به

تحليل كرد كه در صورت  توان مي شده چنينذكرهاي  پژوهش
ــتاري  ــدامات پرس ــتباه در اق ــوع اش ــه  ، وق ــان حقيقــت ب در بي

خلاف نتـايج پـژوهش   موانع زيادي وجود دارد و بـر ، پرستاران
پرستاران در بيان حقيقت بـه بيمـاران بيشـتر صـداقت     ، حاضر
 . دارند

  
  گيري نتيجه

ــاليني و اجــراي مــداخلات هــاي  گيــري انجــام تصــميم ب
بايد در  مي پرستاران است كهاي  وظايف حرفهمله ازج پرستاري

بر  اخلاقي علاوههاي  محيطي امن و سالم و با لحاظ مسئوليت
ايـن مهـم   . انجـام پـذيرد  اي  حقـوقي و حرفـه  هـاي   مسئوليت

ها  گيري گردد كه تمامي مداخلات و تصميم مي هنگامي محقق
مـل  همراه با حفـظ كا اي  حرفههاي  كدها يا استانداردبراساس 

انجـام وظـايف   . عزت و احترام بيمار و خانواده او انجام پـذيرد 
، شـده  انجـام هـاي   احسن و ثبت دقيق مراقبت نحو اي به حرفه

احتــرام بــه ، رعايــت حــريم خصوصــي او، حفــظ اســرار بيمــار
استقلال فردي و كسب رضايت آگاهانه از بيمار بـا سرپرسـت   

  آن شناســـــايي و گـــــزارش بـــــر وهقـــــانوني او عـــــلا
خــدمات  ةو انصــاف و راســتگويي در ارائــاي  خطاهــاي حرفــه

، ضمن پيشگيري از صـدمات احتمـالي بـه بيمـاران    ، پرستاري
 ـ . آورد مـي  وجـود  همحيطي امن را براي بيماران در اين حيطه ب

و اي  پرستار را ملزم به حفـظ صـلاحيت حرفـه   اي،   تعهد حرفه
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 ـ مـي  هـاي مراقبتـي   روز نمـودن دانـش و مهـارت    به د تـا  نماي
بـدون  ، ثر و ايمـن ؤتوانمندي و دانش كافي بـراي مراقبـت م ـ  

نظارت مستقيم را داشته باشد و در برابر اقدامات مراقبتي خـود  
 ـمنجر ،باشد گو پاسخ  مين امنيـت بيمـار  أبه احساس آرامش و ت
   .گردد مي

 امـروزه ، هاي ايمن پرستاري بـراي بيمـاران   انجام مراقبت
در چـارچوب حاكميـت بـاليني     اي يك ضرورت حرفهعنوان  به

توجه به كـدهاي اخلاقـي در بخـش تعهـد     . گردد مي احساس
علاوه بر ايجاد يك مراقبت ايمن تـوام بـا   ، پرستاراناي  حرفه

جلب اعتماد و امنيت بيمار و پيشگيري از بروز خطاهاي قابـل  
رشـته  اي  باعث افزايش ضريب اعتبار و حيثيت حرفـه ، اجتناب

  . گردد مي پرستاري
  

  تقدير و تشكر
ش را از ير خـو كر و تش ـيوسيله مراتب تقد نگارندگان بدين

جهــرم و  پزشــكي علــومدانشــگاه  يمعاونــت محتــرم پژوهشــ
 كننـده  و بيماران محترم شركتها  همچنين سرپرستاران بخش

 ـيه سروران و عزيدر پژوهش و كل گونـه   چيكـه بـدون ه ـ   يزان
، نمودنـد  ياري ن پژوهشيل ايداشتي ما را در اجرا و تكم چشم
   .دارند مي اعلام
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Abstract 

Background: Since the application of ethical codes of professional commitment, nurses 
can provide safe care to the patient, the aim of this study was to evaluate patients' 
perception regarding compliance of codes of professional ethics, nurses’ professional 
commitment in Medical Sciences hospitals of Jahrom. 

 Method: In this cross - sectional study, 210 patients of Hospitals in Jahrom University of 
Medical Sciences were attended who selected by quota sampling. The data gathering tool 
consisted of a researcher-made questionnaire including two sections of demographic 
information and 7 specify questions in domain of professional commitment  with 5-point 
Likert scale. Data analysis was performed by descriptive and analytic statistics via SPSS. 

Result: The mean of compliance of codes of professional ethics by nurses in domain of 
professional commitment in patients' perspective was 24/57±7/86(total of 0 to 28). The 
most mean compliance was "respecting privacy while care" with a mean of 3/69± 2/99 
and in this regard and the lowest mean compliance was" having honest" with a mean of 
2/75±1/63(total of 0 to 4).There was no meaningful relationship between demographic 
characteristics of patients and the observance of nurses’ professional ethics codes.  

Discussion: With respect to results, it appears maintaining and improving the existing 
situation and identifies the causes of some deficiencies in the observance of codes of 
professional ethics should be considered by relevant authorities.  

Key words: Codes of Professional Ethics, professional commitment, Perspective, 
Patients, Nurses 


