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  چكيده
در ايـن ميـان     . كند  ني ايفامي  عمده در تحقق اهداف سازما     ي افراد نقش  ميانعنوان ابزار برقراري توافق      مذاكره به  :مقدمه

هـاي   اي بـه مهـارت   طـور ويـژه   هاي خاص محيط سازماني و موقعيت شغلي خـود نيـز بـه             كادر پرستاري به دليل ويژگي    
بيمارستان تخصصي و  هاي مذاكره كادر پرستاري هدف اين مطالعه بررسي سبك. هستنداي بسيار بالايي نيازمند  مذاكره

  .تاسفوق تخصصي فجر شهر تهران 
 نفر از پرستاراني كه در زمـان انجـام پـژوهش در بيمارسـتان               136اين پژوهش در قالب يك طرح توصيفي روي          :روش

اي متناسب با حجم انجـام       گيري تصادفي طبقه    تخصصي و فوق تخصصي فجر شهر تهران مشغول به كار بودند با نمونه            
  .است   پيره بودههاي مذاكره آوري اطلاعات نيز پرسشنامه سبك ابزار جمع. شد

گيري از سـبك     گرايي در حد بالا و ميزان بهره       هاي مذاكره هنجاري، تحليلي و واقع       پرستاران، از سبك   مياندر  : ها يافته
گيري كادر پرستاري بيمارستان تخصصي و فـوق تخصـصي فجـر شـهر               ميزان بهره . مذاكره شهودي در حد متوسط بود     

نتـايج بيـانگر    . گرايي در مقايسه با سبك مذاكره شهودي بيشتر بـود          ليلي و واقع  هاي مذاكره هنجاري، تح    تهران از سبك  
  .استمعناداري تفاوت در سطوح مختلف متغيرهاي نوع همكاري، سابقه خدمت و سطح تحصيلات 

د هاي مذاكره در فراين ـ    كيد بر اهميت و جايگاه مهارت     أموقعيت شغلي و جايگاه ويژه كادر پرستاري ضمن ت        : گيري نتيجه
ديگر در برخورد با  كند كه كادر پرستاري از يك طرف در مواجهه با مسائل سازماني و ازطرف مي اي اين شغل ايجاب حرفه

   .بگيرد رايي در مقايسه با سبك مذاكره شهودي بهرهگ هاي مذاكره هنجاري، تحليلي و واقع ارباب رجوع بيشتر از سبك
      

  .گرايي ي، شهودي، هنجاري، تحليلي، واقعسبك مذاكره، كادر پرستار :واژگان كليدي
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  مقدمه
اي خـود بـه اهميـت        بيشتر افراد در زندگي فردي و حرفـه       

مذاكره واقف بـوده و موفقيـت و اثربخـشي زنـدگي فـردي و               
 ـ   اي آنان به   حرفه اي و   هـاي مـذاكره    ثير مهـارت  أشدت تحت ت

 اسـت؛ ثر، كارآمـد و پويـا       ؤتوانايي آنان در برقراري ارتباطي م ـ     
ناپـذير   ييعنـوان جـزء جـدا      اي شايد بتوان مذاكره را به      گونه به

منظـور    مـذاكره فراگـردي بـه     . شمارآورد زندگي عصر كنوني به   
 دو يا چنـد نفـر يـا    ميانتوافق بر سر اهداف مشترك و متضاد       

و روشي براي حل مشكلات از طريق گفتگو و تبادل          ) 1(گروه  
گـر مـذاكره فراينـد بـسيار        دي عبـارت  به). 2 (باشد اطلاعات مي 

پويايي است كه از زمان شروع تا پايـان در معـرض ارزيـابي و               
اي كـه پـيش از هـر كـنش و واكنـشي، دو               گونه  به ،تغيير بوده 

طرف ضمن برآورد نيازها، علايق و اهداف به ارزيابي موقعيت          
خود و طرف مقابل پرداخته و طـي تعـاملاتي كـه در مـذاكره               

ها و برآوردها در معرض تغيير و تحول         ابيآيد، اين ارزي    مي پيش
چنــين نگــاهي بــه فراينــد مــذاكره، از تبــادل . گيرنــد قرارمــي
كننـده    شده اطلاعات كاسته و بر تأثيرهاي مثبت مذاكره        كنترل

هـاي ناشـي از نقـص و خلـل در گـردآوري،               افزوده و مخاطره  
سازي، افشا يا توجه كامـل بـه اطلاعـات را بـه حـداقل                پنهان
 اساسـي در    ابـزاري  نيـز مـذاكره      فيـشر به زعم   ). 3 (ندرسا  مي
 ).4 (خواهيد اي است كه شما از ديگران مي آوردن خواسته دست هب

كننـد،   مي زماني زياد صرف مذاكره   برايمديران و كاركنان    
درسـتي    محدود از آنان هنر و دانـش مـذاكره را بـه          ياما تعداد 

رويكـرد بهينـه در    بـسياري از آنـان نيازمنـد      بنابرايندانند،   مي
هنگـام مـذاكره افـراد    . ريزي و اجراي مذاكراتشان هستند  طرح

ممكن است اطمينان كافي به خود نداشته يا بر جريان مذاكره           
اي ه ـ  كنترل نداشته باشند كه اين هـر دو بـا افـزايش مهـارت             

 ،اه ـ مهارتاين با افزايش   . يابد مي كننده كاهش  شخصي مذاكره 
 افـزوده   وييي  ايابد و بـر كـار      يم اضطراب و تنش فرد كاهش    

شود كه نتايج مذاكره ارتقا يافته و بـه حـداكثر            مي شده و باعث  
 چهـار سـبك بـراي مـذاكره      گـاردون در اين ميـان     ). 3 (برسد
  : )5 (ند ازا است كه عبارت كرده بيان
 كه در آن فرض اساسي اين اسـت كـه           گرايي  سبك واقع ) الف

  ؛كند مي حقايق همه چيز را بيان
 با اين فرض اساسي كه بـا قـوه تخيـل يـا              سبك شهودي  )ب

  ؛كند اي را حل لهئكند هر مس مي تصور سعي
 كه در اين سبك فرض اساسي ايـن اسـت           سبك هنجاري ) ج

  ؛زني است كه مذاكره همان چانه
 با فرض اساسي اينكه منطق به نتايج درست         سبك تحليلي ) د

  .شود منجرمي
د كــه بيــشترين دا نــشان) 1382( نتــايج تحقيــق حيــدري

 مـديران بـه سـبك       وسـيله   بـه اي مـذاكره    ه ـ  كاربست سـبك  
گرايــي و كمتــرين مربــوط بــه ســبك مــذاكره تحليلــي  واقــع
مديران مـرد بيـشتر از مـديران زن سـبك مـذاكره             . است بوده

هـاي   كـرده در رشـته     مديران تحـصيل  . اند كاربرده تحليلي را به  
ته مـديريت   رده در رش  ك  غيرمديريتي، بيشتر از مديران تحصيل    

مديران . اند كرده گرايي و هنجاري استفاده    از سبك مذاكره واقع   
كـرده و    اي مـذاكره اسـتفاده    ه   مدرك ليسانس از انواع سبك     با

 سـال بـه بـالا بيـشتر از سـاير            16 سـابقه مـديريت      بامديران  
   ).6(كاربردند  را بهگرايي و تحليلي    سبك مذاكره واقع،مديران

حـاكي از آن اسـت كـه        ) 1385( مهربخشنتايج پژوهش   
 مهـارت در سـبك شـهودي، سـبك هنجـاري و سـبك               ميان
هاي آموزشي و تضاد شـغل       گرايي مذاكره در مديران گروه     واقع

ت علمي رابطه معناداري وجودداشـته و ايـن در          ئدر اعضاي هي  
 ســبك تحليلــي مــذاكره در مــديران ميــانحــالي اســت كــه 

ت علمـي   ئ ـهيهاي آموزشي و تـضاد شـغلي در اعـضاي            گروه
   ).7 (رابطه معناداري وجودندارد

 پيرسـون و اسـتفان    ،  )8() 1994( گريندستدنتايج پژوهش   
ــان -عثمــان، )9() 1998( ــودهي و ، )10() 2002 (غنــي و ت ي

 ـ )12() 2007( مـا  و) 11() 2006 (همكاران ثير فرهنگـي در    أ ت
ما نتايج پژوهش . دهد مي را نشانسبك مذاكره مديران آسيايي 

نيز بيـانگر آن اسـت كـه شخـصيت بخـش            ) 2005( و جايگر 
كنـد    مـي  اي را تبيين   اندكي از واريانس متغير رفتارهاي مذاكره     

)13(.  
هاي مذاكره كادر    پژوهش حاضر كه با هدف بررسي سبك      

پرستاري بيمارستان تخصصي و فـوق تخصـصي فجـر شـهر            
 پژوهشي زير تدوين و مورد تجزيه هاي  پرسش شد  انجامتهران  

  : قرارگرفتو تحليل 
گيري كـادر پرسـتاري بيمارسـتان تخصـصي و فـوق             بهره.  1

      هاي مذاكره     سبك  از عدتخصصي فجر شهر تهران در هر ب
 است؟به چه ميزان 

گيـري كـادر پرسـتاري بيمارسـتان          ميـزان بهـره    ميـان آيا  .  2
از تخصصي و فوق تخصصي فجر شهر تهـران از هريـك            

 ؟ري وجودداردهاي مذاكره تفاوت معنادا  ابعاد سبك



 
 

...هاي مذاكره كادر پرستاري بيمارستان تخصصي و  بررسي سبك  

 

 
 

25

گيـري كـادر پرسـتاري بيمارسـتان          ميـزان بهـره    ميـان آيا  .  3
از تخصصي و فوق تخصصي فجر شهر تهران در هريـك           

كننـده   هاي مـذاكره در بعـد متغيرهـاي تعـديل          ابعاد سبك 
جنسيت، نوع همكاري، شرايط استخدامي، سـابقه، سـطح         

  ؟تحصيلات و نوع مسئوليت تفاوت معناداري وجوددارد

  روش
اي بـه حجـم      صورت توصيفي روي نمونـه      ن پژوهش به  اي
 پرسـتار   32،  ) مـرد  30  و  زن 30( پرسـتار كـادر      60 « نفر 136

 از » مـرد 22  و زن22( بهيار   44،  ) مرد 16  و  زن 16(قراردادي  
 پـژوهش در بيمارسـتان      جـراي كادر پرسـتاري كـه در زمـان ا        

تخصصي و فوق تخصصي فجر شهر تهران مشغول به فعاليت          
  .گيري تصادفي متناسب با حجم انجام شد ه روش نمونهبودند ب

هاي   پرسشنامه سبك،هاي اين پژوهش  ابزار گردآوري داده
ــرهمــذاكره  ــر  پرســشنامه حاضــر عــلاوه. اســت) 1981( 1پي ب

جنسيت، سابقه كـاري، نـوع همكـاري،     (اطلاعات دموگرافيك 
 مربـوط   ) نوع مـسئوليت    و شرايط استخدامي، سطح تحصيلات   

 ا بــدر رابطــه پرســش 80پژوهــشي، مــشتمل بــر  ةبــه نمونــ
شـهودي،  ( گـاردون بنـدي   هاي چهارگانه مـذاكره طبقـه      سبك

گيـري   بوده كه در طيف انـدازه ) راييگ  واقع  و هنجاري، تحليلي 
 روايـي ابـزار پـژوهش بـه         همچنين،. است شده  طراحي ليكرت

ييـد قرارگرفـت و پايـايي       أدليل تطابق با هدف پژوهش مورد ت      
 كه  شد محاسبه   939/0تفاده از روش آلفاي كرونباخ      ابزار با اس  

 .استبيانگر پايايي بالاي ابزار پژوهش 

  ها   يافته
در اين بخش از گزارش پژوهش، در راستاي هدف اصـلي           

شـده بـه ارائـه       الات پژوهشي مطـرح   ؤپژوهش و متناسب با س    
جـداول   نتايج آن در   و     پرداخته پرسشهاي مربوط به هر       يافته

 .شود مي  ارائه 1

هاي مربوط بـه ميـزان       بررسي نتايج حاصل از تحليل داده     
گيــري كــادر پرســتاري بيمارســتان تخصــصي و فــوق   بهــره

هـاي   ابعـاد سـبك   از  تخصصي فجر شـهر تهـران در هريـك          
بيانگر آن است كه به استثناي سبك مذاكره ) 1جدول ( مذاكره

هـاي مـذاكره    ، در سـبك )Sig=376/0 وt =889/0( شـهودي 
  وt =848/3( تحليلــي، )Sig=003/0 وt =065/3 (هنجــاري

                                                 
1 . Pierre 

000/0=Sig (گرايي و واقع )067/4= t000/0 و=Sig( تفاوت ،
) µ=3(  ميانگين نمونه و ميانگين فرضي جامعه      ميانمعناداري  

 حـاكي از آن     ،نتـايج .  وجـوددارد  P≥01/0در سطح معنـاداري     
گيري كادر پرستاري بيمارستان تخصصي      است كه ميزان بهره   

هـاي مـذاكره     فوق تخصـصي فجـر شـهر تهـران از سـبك           و  
گيـري   گرايي در حد بالا و ميزان بهره       هنجاري، تحليلي و واقع   

كادر پرستاري بيمارستان تخصصي و فوق تخصصي فجر شهر        
  .است  مذاكره شهودي در حد متوسط بودهسبكتهران از 

ــك     ــانس ي ــل واري ــون تحلي ــايج آزم ــي نت ــه  بررس طرف
هـاي مربـوط بـه ميـزان          تحليـل داده   آزمودني حاصل از   درون
گيــري كــادر پرســتاري بيمارســتان تخصــصي و فــوق   بهــره

هـاي   ابعـاد سـبك   از   هريـك    درتخصصي فجر شـهر تهـران       
آمـده   دست هبه  بيانگر آن است كه مقدار آمار     ) 2جدول  ( مذاكره

)49/20=F (     01/0در سطح معنـاداري≤P    باشـد   معنـادار مـي .
 مربـوط بـه مقايـسه ميـزان         يبـونفرون نگاهي به نتايج آزمون     

گيــري كــادر پرســتاري بيمارســتان تخصــصي و فــوق   بهــره
هـاي   ابعـاد سـبك   از   هريـك    درتخصصي فجر شـهر تهـران       

گيري كادر   حاكي از آن است كه ميزان بهره      ) 3جدول  ( مذاكره
پرستاري بيمارستان تخصصي و فـوق تخصـصي فجـر شـهر            

گرايـي در     قعهاي مذاكره هنجاري، تحليلي و وا      تهران از سبك  
  .است سبك مذاكره شهودي بيشتر بوده مقايسه با

هاي مستقل حاصل از تحليل      گروهتي  بررسي نتايج آزمون    
گيري كادر پرستاري بيمارستان     هاي مربوط به ميزان بهره     داده

ابعاد از   هريك   درتخصصي و فوق تخصصي فجر شهر تهران        
» يتجنـس «كننـده    هاي مـذاكره در بعـد متغيـر تعـديل          سبك

 دو گروه پرستاران مرد و      ميان تفاوت معنادار    فقدان ،)4جدول  (
هـاي مـذاكره در سـطح        سبكابعاد  پرستاران زن در هريك از      

  .كند مي را بيان P≥05/0معناداري 
هاي مستقل حاصل از تحليل      بررسي نتايج آزمون تي گروه    

گيري كادر پرستاري بيمارستان     هاي مربوط به ميزان بهره     داده
ابعاد از   هريك   دري و فوق تخصصي فجر شهر تهران        تخصص
» نـوع همكـاري   «كننده   هاي مذاكره در بعد متغير تعديل      سبك

 دو گــروه ميــانحــاكي از وجــود تفــاوت معنــادار ) 4جــدول (
پرستاران قراردادي و پرستاران كادر در سبك مذاكره شـهودي     

هـاي    بوده و در ساير انواع سـبك       P≥05/0در سطح معناداري    
 دو گـروه پرسـتاران قـراردادي و     ميانكره تفاوت معناداري    مذا

  . شدن  پرستاران مشاهده
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گيري كادر پرستاري بيمارستان تخصصي و فوق  اي مربوط به ميزان بهره نمونه  تك تيهاي توصيفي و نتايج آزمون شاخص. 1جدول 
  هاي مذاكره ابعاد سبكاز تخصصي فجر شهر تهران در هريك 

    

  سطح معناداري درجه آزادي  t  خطاي انحراف استاندارد  انحراف استاندارد  ميانگين  ههاي مذاكر سبك

  376/0  889/0122  07/0  80/0  06/3  سبك مذاكره شهودي
  003/0  065/3115  07/0  77/0  21/3  سبك مذاكره هنجاري
  000/0  848/3121  06/0  72/0  25/3  سبك مذاكره تحليلي
  000/0  067/4113  07/0  80/0  30/3  راييگ سبك مذاكره واقع

                      
گيري كادر پرستاري بيمارستان تخصصي و فوق  آزمودني مربوط به ميزان بهره طرفه درون نتايج آزمون تحليل واريانس يك. 2جدول 

  هاي مذاكره ابعاد سبكاز  هريك درتخصصي فجر شهر تهران 

 يسطح معنادار F ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات 

 000/0 49/20 86/0 3 60/2 سبك مذاكره

   04/0 267 31/11 خطا
                     

گيري كادر پرستاري بيمارستان تخصصي و فوق تخصصي فجر شهر تهران   مربوط به مقايسه ميزان بهرهبونفرونينتايج آزمون . 3جدول 
 هاي مذاكره ابعاد سبكاز  هريك در

(I) (J) ها تفاوت ميانگين (I-J)  سطح معناداري انحراف استاندارد خطاي 

 000/0 02/0 -18/0  سبك مذاكره هنجاري سبك مذاكره شهودي

 000/0 02/0 -15/0  سبك مذاكره تحليلي 

 000/0 03/0 -22/0  راييگ سبك مذاكره واقع 

 000/0 02/0 18/0 سبك مذاكره شهودي  سبك مذاكره هنجاري

 000/1 03/0 03/0  سبك مذاكره تحليلي 

 000/1 03/0 -03/0  گرايي مذاكره واقعسبك  

 000/0 02/0 15/0 سبك مذاكره شهودي  سبك مذاكره تحليلي

 000/1 03/0 -03/0  سبك مذاكره هنجاري 

 168/0 03/0 -07/0  گرايي سبك مذاكره واقع 

 000/0 03/0 22/0 سبك مذاكره شهودي  گرايي سبك مذاكره واقع

 000/1 03/0 03/0  سبك مذاكره هنجاري 

 168/0 03/0 07/0  سبك مذاكره تحليلي 
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هاي مستقل حاصل از تحليل      بررسي نتايج آزمون تي گروه    
گيري كادر پرستاري بيمارستان     هاي مربوط به ميزان بهره     داده

ابعاد از   هريك   درتخصصي و فوق تخصصي فجر شهر تهران        
  شــرايط «كننــده  هــاي مــذاكره در بعــد متغيــر تعــديل  ســبك

  

 دو  ميـان نيز عدم وجود تفاوت معنـادار       ) 4جدول  (» استخدامي
گروه پرستاران رسمي و پرستاران قراردادي در هريك از ابعـاد           

ــبك ــاداري   سـ ــطح معنـ ــذاكره در سـ ــاي مـ  را  P≥05/0هـ
  .كند مي بيان

ان تخصصي و فوق گيري كادر پرستاري بيمارست هاي مستقل مربوط به ميزان بهره هاي توصيفي و نتايج آزمون تي گروه شاخص. 4جدول 
  كننده جنسيت، نوع همكاري و شرايط استخدامي  هاي مذاكره در بعد متغيرهاي تعديل تخصصي فجر شهر تهران در هريك ابعاد سبك

انحراف   ميانگين  تعداد      
  استاندارد

خطاي انحراف 
  t  استاندارد

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

سبك مذاكره 
  شهودي

  مرد  جنسيت
  زن

24  
59  

07/3  
05/3  

96/0  
60/0  

12/0  
07/0  

170/0121  865/0  

  قراردادي  نوع همكاري  
  كادر

45  
78  

86/2  
18/3  

98/0  
66/0  

14/0  
07/0  

121/2-121  036/0  

  قراردادي شرايط استخدامي  
  رسمي

37  
86  

00/3  
08/3  

97/0  
72/0  

16/0  
07/0  

520/0-121  604/0  

سبك مذاكره 
  هنجاري

  مرد  جنسيت
  زن

64  
52  

27/3  
14/3  

89/0  
58/0  

11/0  
08/0  

909/0121  865/0  

  قراردادي  نوع همكاري  
  كادر

47  
69  

08/3  
31/3  

91/0  
64/0  

13/0  
07/0  

570/1-114  119/0  

  قراردادي شرايط استخدامي  
  رسمي

39  
77  

18/3  
23/3  

94/0  
67/0  

15/0  
07/0  

319/0-114  750/0  

سبك مذاكره 
  تحليلي

  مرد  جنسيت
  زن

64  
58  

26/3  
23/3  

87/0  
50/0  

10/0  
06/0  

217/0120  829/0  

  قراردادي  نوع همكاري  
  كادر

46  
76  

14/3  
31/3  

87/0  
61/0  

12/0  
07/0  

332/1-120  185/0  

  قراردادي شرايط استخدامي  
  رسمي

38  
84  

26/3  
24/3  

87/0  
64/0  

14/0  
07/0  

087/0 120  931/0  

سبك مذاكره 
  راييگ واقع

  مرد  جنسيت
  زن

60  
54  

26/3  
35/3  

99/0  
53/0  

12/0  
07/0  

538/0-112  591/0  

  قراردادي  نوع همكاري  
  كادر

45  
69  

14/3  
41/3  

96/0  
66/0  

14/0  
08/0  

805/1-112  074/0  

  قراردادي شرايط استخدامي  
  رسمي

37  
77  

21/3  
35/3  

97/0  
71/0  

16/0  
08/0  

820/0-112  414/0  

  
آزمودني  بينطرفه   بررسي نتايج آزمون تحليل واريانس يك     

گيـري كـادر     اي مربوط به ميزان بهـره     ه حاصل از تحليل داده   
پرستاري بيمارستان تخصصي و فـوق تخصـصي فجـر شـهر            

هـاي مـذاكره در بعـد متغيـر          ابعـاد سـبك   از   هريك   درتهران  
بيـانگر آن اسـت كـه در        ) 6جدول  (كننده سابقه خدمت     تعديل

 ـ    هـاي مـذاكره شـهودي     آمـده در سـبك   دسـت  همقدار آمـاره ب
)602/4=F (ــع ــي و واق ــاداري ) F=738/3( گراي در ســطح معن

05/0≤P      هـاي مـذاكره     معنادار بـوده و در سـاير انـواع سـبك
ــاداري   ــاوت معن ــانتف ــاري   مي ــابقه ك ــف س ــطوح مختل  س

  . نشد مشاهده
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 درگیری کادر پرستاری بیمارستان تخصصی و فوق تخصصی فجر شهر تهران  های توصیفی مربوط به میزان بهره شاخص. 5جدول 

 کننده سابقه، سطح تحصیلات و نوع مسئولیت ی مذاکره در بعد متغیرهای تعدیلها ابعاد سبکاز هریک 

 خطاي انحراف استاندارد انحراف استاندارد ميانگين تعداد سطح  

 سال 01زیر  (سال) سابقه کار سبک مذاکره شهودي

 و سال 01تا  01

 سال01بالای 

20 

10 

01 

98/0 

01/1 

54/1 

85/1 

40/1 

12/1 

00/1 

18/1 

19/1 

 دیپلم سطح تحصيلات 

 فوق دیپلم

 و کارشناسی

 کارشناسی ارشد

12 

01 

48 

6 

94/0 

44/1 

88/0 

14/1 

95/1 

61/1 

22/1 

92/1 

00/1 

04/1 

01/1 

06/1 
 بهیار کمک نوع مسئوليت 

 بهیار

 پرستار

 و سرپرستار

 سوپروایزر

0 

18 

24 

5 

5 

54/1 

96/0 

01/1 

29/1 

29/0 

1/1 

90/1 

91/1 

28/1 

10/1 

1/1 

01/1 

18/1 

18/1 

10/1 
 سال 01زیر  (سال) سابقه کار سبک مذاکره هنجاري

 و سال 01تا  01

 سال01بالای 

24 

09 

01 

00/1 

19/1 

50/1 

94/1 

60/1 

19/1 

18/1 

00/1 

01/1 

 دیپلم سطح تحصيلات 

 فوق دیپلم

 کارشناسی

 کارشناسی ارشد

14 

09 

46 

6 

85/0 

26/1 

02/1 

54/1 

68/1 

66/1 

22/1 

64/1 

00/1 

04/1 

01/1 

06/1 

 بهیار کمک نوع مسئوليت 

 بهیار

 پرستار

 و سرپرستار

 سوپروایزر

0 

12 

20 

0 

5 

61/1 

84/0 

10/1 

11/5 

11/1 

1/1 

62/1 

91/1 

12/1 

10/1 

1/1 

00/1 

18/1 

14/1 

10/1 
 سال 01زیر  سابقه سبک مذاکره تحليلی

 و سال 01تا  01

 سال01بالای 

20 

09 

08 

01/1 

50/1 

50/1 

95/1 

58/1 

50/1 

18/1 

19/1 

18/1 

 دیپلم سطح تحصيلات 

 فوق دیپلم

 و کارشناسی

 کارشناسی ارشد

18 

09 

46 

6 

16/1 

60/1 

01/1 

06/1 

21/1 

61/1 

21/1 

60/1 

00/1 

05/1 

18/1 

02/1 
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 درگیری کادر پرستاری بیمارستان تخصصی و فوق تخصصی فجر شهر تهران  های توصیفی مربوط به میزان بهره شاخص. 5جدول ادامه 

 کننده سابقه، سطح تحصیلات و نوع مسئولیت های مذاکره در بعد متغیرهای تعدیل ابعاد سبکاز هریک 

 خطاي انحراف استاندارد انحراف استاندارد ميانگين تعداد سطح  

 بهیار کمک نوع مسئوليت 

 بهیار

 پرستار

 و سرپرستار

 سوپروایزر

1 

11 

37 

7 

1 

73/7 

33/7 

71/7 

58/7 

85/2 

3/3 

98/3 

38/3 

17/3 

33/3 

3/3 

13/3 

35/3 

28/3 

37/3 
سبک مذاکره 

 گرایی  واقع

 سال 13زیر  سابقه

 و سال 23تا  13

 سال23بالای 

95 

71 

18 

19/7 

13/7 

31/7 

81/3 

83/3 

27/3 

11/3 

38/3 

39/3 

 دیپلم سطح تحصيلات 

 فوق دیپلم

 و کارشناسی

 کارشناسی ارشد

79 

13 

81 

9 

11/7 

53/7 

23/7 

85/7 

35/3 

92/3 

53/3 

51/3 

17/3 

18/3 

13/3 

71/3 

 بهیار کمک نوع مسئوليت 

 بهیار

 پرستار

 و سرپرستار

 سوپروایزر

1 

75 

93 

1 

1 

88/7 

13/7 

71/7 

19/1 

37/7 

3/3 

38/3 

52/3 

88/3 

32/3 

3/3 

12/3 

13/3 

28/3 

31/3 
          

مربوو  بوه میای وه منو  ن      توکینگاهی به نتایج آزمون 
ک بنماس ووتان تصییووی ق  ووو  گنوورک کووارس ار ووتاس بهوور 

هواک    بعوار  و     ز هریو   رس تصییی  جر شوهر تهور ن   
حواکی  ز آن  ( 7جدقل ) مذ کر  رس  طوح مصتلف  ابیه کاسک

گنرک کارس ار تاسک بنماس تان تصییی    ت که من  ن بهر 
هواک موذ کر     ق  و  تصییوی  جور شوهر تهور ن  ز  و       

 02کواسک بوا ک    وابیه   بوا ر یی رس کاسکنان گ شهورک ق ق قع
 وال   02 ال رس میای ه با کاسکنان ر س ک  ابیه کواسک زیور   

 .نشد رید تفاقت معنار سک  اتبنشتر بور  ق رس  ایر میای 
آزمورنی  طر ه بنن برس ی نتایج آزمون تحلنل ق سیانس ی 

گنورک کوارس    هاک مربو  به من  ن بهور   حاصل  ز تحلنل ر ر 
تصییوی  جور شوهر    ار تاسک بنماس تان تصییی ق  وو   

هواک موذ کر  رس بعود مت نور       بعوار  و     ز هری   رستهر ن 
بنانگر آن   ت که رس ( 6جدقل )کنند   طح تحینلات  تعدیل

 هواک موذ کر  شوهورک     آمود  رس  و     ر وت  همید س آماس  بو 
(180/3=F)هنجووواسک ، (007/5=F)تحلنلوووی ، (762/0=F ) ق

معنوار س   P≤25/2رس  وطح معنوار سک   ( F=330/4)گر یی  ق قع
مربو  به میای ه من  ن  توکینگاهی به نتایج آزمون . باشد می

گنوورک کووارس ار ووتاسک بنماس ووتان تصییووی ق  ووو    بهوور 
هواک    بعوار  و     ز هریو    رستصییی  جر شوهر تهور ن   

حواکی  ز آن  ( 7جودقل  ) مذ کر  رس  طوح مصتلوف تحیونلی  
ی گنرک کارس ار تاسک بنماس تان تصیی   ت که من  ن بهر 

هواک موذ کر     ق  و  تصییوی  جور شوهر تهور ن  ز  و       
 طح تحینلات  باگر یی رس کاسکنان  شهورک، هنجاسک ق ق قع

 و  ریپلم رس میای ه با کاسکنان ر س ک  طح تحینلات ریپلم 
گنرک  ز  و   موذ کر     ق کاسشنا ی بنشتر بور  ق من  ن بهر 

ه بوا   طح تحینلات  و  ریپلم رس میای و  باتحلنلی کاسکنان 
 .باشد میکاسکنان ر س ک  طح تحینلات ریپلم بنشتر 
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گيري كادر پرستاري بيمارستان تخصصي و فوق تخصصي  آزمودني مربوط به ميزان بهره بينطرفه  نتايج آزمون تحليل واريانس يك. 6 جدول
  ننده سابقه، سطح تحصيلات و نوع مسئوليتك هاي مذاكره در بعد متغيرهاي تعديل ابعاد سبكاز هريك در فجر شهر تهران 

مجموع     
  مجذورات

درجه 
  آزادي

ميانگين 
سطح   F  مجذورات

  معناداري
  گروهي بين  سابقه  سبك مذاكره شهودي

  گروهي درون
  كل

65/5  
70/73  
35/79  

2  
120  
122  

82/2  
61/0  

  

602/4  012/0  

  گروهي بين  سطح تحصيلات  
  گروهي درون
  كل

28/7  
92/71  
20/79  

3  
118  
121  

42/2  
61/0  

  

981/3  010/0  

  گروهي بين  نوع مسئوليت  
  گروهي درون
  كل

51/4  
84/74  
35/79  

4  
118  
122  

12/1  
63/0  

  

779/1  138/0  

  گروهي بين  سابقه  سبك مذاكره هنجاري
  گروهي درون
  كل

96/1  
41/66  
37/68  

2  
113  
115  

98/0  
58/0  

  

670/1  193/0  

  گروهي بين  سطح تحصيلات  
  گروهي درون
  كل

41/8  
55/59  
97/67  

3  
111  
114  

80/2  
53/0  

  

227/5  002/0  

  گروهي بين  نوع مسئوليت  
  گروهي درون
  كل

24/4  
30/62  
54/66  

4  
111  
115  

06/1  
56/0  

  

889/1  134/0  

  گروهي بين  سابقه  سبك مذاكره تحليلي
  گروهي درون
  كل

36/2  
98/60  
34/63  

2  
119  
121  

18/1  
51/0  

  

304/2  104/0  

  گروهي بين  سطح تحصيلات  
  گروهي درون
  كل

14/4  
62/58  
77/62  

3  
117  
120  

38/1  
50/0  

  

760/2  045/0  

  گروهي بين  نوع مسئوليت  
  گروهي درون
  كل

22/3  
11/60  
34/63  

4  
117  
121  

80/0  
51/0  

  

571/1  187/0  

  گروهي بين  سابقه  گرايي  سبك مذاكره واقع
  گروهي درون
  كل

63/4  
77/68  
40/73  

2  
111  
113  

31/2  
62/0  

  

738/3  027/0  

  گروهي بين  سطح تحصيلات  
  گروهي درون
  كل

75/7  
08/65  
84/72  

3  
109  
112  

58/2  
59/0  

  

331/4  006/0  

  گروهي بين  نوع مسئوليت  
  گروهي درون
  كل

04/4  
36/69  
40/73  

4  
109  
113  

01/1  
63/0  

  

589/1  
  

182/0  
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در ستان تخصصي و فوق تخصصي فجر شهر تهران گيري كادر پرستاري بيمار  مربوط به مقايسه ميزان بهرهتوكينتايج آزمون . 7جدول 
  كننده سابقه، سطح تحصيلات و نوع مسئوليت هاي مذاكره در بعد متغيرهاي تعديل ابعاد سبكاز هريك 

  ها تفاوت ميانگين  (J) (I)  متغير  
(I-J) 

خطاي انحراف 
 استاندارد

سطح 
 معناداري

 016/0 19/0 55/0  سال10زير   سال20بالاي  سابقه كاري  سبك مذاكره شهودي

 008/0 21/0 70/0 ديپلم فوق ديپلم سطح تحصيلات  

 031/0 20/0  56/0 كارشناسي    

 001/0 21/0 81/0 ديپلم فوق ديپلم سطح تحصيلات  سبك مذاكره هنجاري

 020/0 19/0 58/0 كارشناسي    

 024/0 19/0 55/0 ديپلم فوق ديپلم سطح تحصيلات  سبك مذاكره تحليلي

 028/0 22/0 58/0  سال10زير   سال20بالاي  سابقه كاري  گرايي    ه واقعسبك مذاكر

  فوق ديپلم سطح تحصيلات  
 

  ديپلم
 كارشناسي

75/0  
66/0 

22/0  
21/0 

006/0  
013/0 

  
آزمودني  طرفه بين  بررسي نتايج آزمون تحليل واريانس يك     

گيـري كـادر     هاي مربوط به ميزان بهـره      حاصل از تحليل داده   
يمارستان تخصصي و فـوق تخصـصي فجـر شـهر           پرستاري ب 

هـاي مـذاكره در بعـد متغيـر          ابعـاد سـبك   از   هريك   درتهران  
بيانگر آن است كه عـدم      ) 6جدول  ( كننده نوع مسئوليت   تعديل

 ـ     هـاي مـذاكره     آمـده در سـبك     دسـت  همعناداري مقدار آمـاره ب
 ، تحليلــــي)F=889/1( ، هنجــــاري)F=779/1( شــــهودي

)571/1=F (ــع ــي  و واق ــاداري ) F=589/1( گراي در ســطح معن
05/0≤Pباشد   مي.  

  گيري   تيجهنبحث و 
هاي مربوط به فرضـيه      بررسي نتايج حاصل از تحليل داده     
گيـري كـادر پرسـتاري       يك پـژوهش مبنـي بـر ميـزان بهـره          

 دربيمارستان تخصصي و فوق تخصـصي فجـر شـهر تهـران             
هـاي مـذاكره بيـانگر آن اسـت كـه بـه              ابعاد سـبك  از  هريك  

گيـري   ثناي سبك مذاكره شهودي كه در آن ميـزان بهـره          است
كادر پرستاري بيمارستان تخصصي و فوق تخصصي فجر شهر         

صــورت متوســط   اي خــود بــه  تهــران در فعاليــت حرفــه  
گيري كادر پرسـتاري بيمارسـتان       ه است؛ ميزان بهر   شده گزارش

تخصصي و فوق تخصصي فجـر شـهر تهـران از سـاير انـواع               
مل سبك مذاكره هنجاري، سبك مذاكره هاي مذاكره شا   سبك

اي در حـد     گرايي در فعاليت حرفه    تحليلي و سبك مذاكره واقع    
آمده نـشانگر آن اسـت       دست بررسي نتيجه به  . است بالايي بوده 

هـاي شـغلي حرفـه پرسـتاري         كه موقعيت حـساس و ويژگـي      
گيـري از قـوه      جـاي بهـره    كند كه كادر پرستاري بـه      مي ايجاب

هـاي    حل مسائل، در مواجهه بـا موقعيـت        ايبرتخيل يا تصور    
مختلف شغلي ضمن توجـه بـه حقيقـت امـر از رونـد تحليـل                

  .بگيرند  زني درخصوص مسائل بهره منطقي و چانه
هاي مربوط به فرضـيه      بررسي نتايج حاصل از تحليل داده     

دوم پــژوهش مبنــي بــر آزمــون معنــاداري تفــاوت در ميــزان 
ان تخصــصي و فــوق گيــري كــادر پرســتاري بيمارســت  بهــره

هـاي   ابعـاد سـبك   از   هريـك    درتخصصي فجر شـهر تهـران       
گيـري كـادري     مذاكره بيانگر آن است كـه بـين ميـزان بهـره           

گرايـي   هاي مذاكره هنجاري، تحليلي و واقع      پرستاري از سبك  
در مقايسه با سبك مذاكره شـهودي تفـاوت وجودداشـته و در             

تـايج حـاكي از     ن. شد تفاوت معناداري مشاهده ن    اتساير مقايس 
هـاي   گيري كادري پرستاري از سـبك      آن است كه ميزان بهره    

رايي بيشتر از سبك مـذاكره      گ  مذاكره هنجاري، تحليلي و واقع    
شهودي بوده و نمايانگر آن است كه كادر پرستاري در برخورد           

ها و مسائل مختلف شـغلي خـود بـه دليـل ارتبـاط               با موقعيت 
هـاي    از سـبك  )  بيمـاران  ساي سـازماني و   ؤر(دوجانبه سازمان   

  .گيرند مي رايي بيشتر بهرهگ مذاكره هنجاري، تحليلي و واقع
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هاي مربوط به فرضـيه      بررسي نتايج حاصل از تحليل داده     
گيـري كـادر پرسـتاري     سوم پـژوهش مبنـي بـر ميـزان بهـره      

 هـر   دربيمارستان تخصصي و فوق تخصصي فجر شهر تهران         
كننـده    متغيرهاي تعـديل   هاي مذاكره در بعد    ابعاد سبك از  يك  

جنسيت، شرايط استخدامي و نوع مسئوليت بيانگر عدم وجـود          
 ســطوح مختلــف هريــك از متغيرهــاي ميــانتفـاوت معنــادار  

. استكننده جنسيت، شرايط استخدامي و نوع مسئوليت         تعديل
هـاي مربـوط بـه ميـزان         بررسي نتايج حاصـل از تحليـل داده       

 تخصــصي و فــوق گيــري كــادر پرســتاري بيمارســتان  بهــره
هـاي   ابعـاد سـبك   از   هريـك    درتخصصي فجر شـهر تهـران       

كننده  كننده در بعد متغير تعديل     مذاكره در بعد متغيرهاي تعديل    

نوع عمكاري نيز بيانگر آن است كه به استثناي سبك مذاكره           
گيري كاركنـان كـادر از سـبك         شهودي كه در آن ميزان بهره     

 قــراردادي بيــشتر مــذاكره شــهودي در مقايــسه بــا كاركنــان
هاي مذاكره تفاوت معناداري بين      است در ساير انواع سبك     بوده

ازطرفـي  . شدكننده نوع همكاري مشاهده ن     سطوح متغير تعديل  
 سابقه  باگيري كادر پرستاري     حاكي از آن است كه ميزان بهره      

گرايـي در   هـاي شـهودي و واقـع     سال از سـبك    20كار بالاي   
در بعد متغير . است سال بيشتر 10ير  پرستاري زرمقايسه با كاد

 نتايج وجود تفاوت معنادار در ،كننده سطح تحصيلات نيز تعديل
هـاي    سطوح مختلف سـطح تحـصيلات تمـامي انـواع سـبك           

  .كند مي را بيانمذاكره 
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Abstract 

Introduction: Negotiating as a means of establishing an agreement between people plays 
a major role in achieving organizational goals. Meanwhile, the nurses require to high ne-
gotiating skills due to the specific characteristics of the organizational environment as 
well as their job specification. The purpose of this paper was to study negotiating style 
between nursing staff in Fajr specialty and subspecialty hospital in Tehran. 

Methods: This is a descriptive study. 136 nurses were selected by stratified random sam-
pling from who were working in Fajr hospital (Tehran). The data collection instrument 
was Pierre negotiating styles questionnaires. 

Results: Among nurses, using of normative, analytical and realism negotiating styles was 
high and for intuitive negotiating style it was moderate. Among nursing staff in Fajr spe-
cialty and subspecialty hospital in Tehran, using rates of normative, analytical and realis-
tic styles was more in comparison to the intuitive negotiation style. The results showed 
significant differences in levels of collaboration, work experience and education. 

Conclusions: Due to position and special status of nurses in the process of negotiating 
skills and its importance in this discipline, necessitate that the nurses use of normative, 
analytical and realism negotiating styles in confronting to organizational problems and in 
dealing with clients. 

Key words: Negotiating style, the nursing staff, intuitive, normative, intuitive, analytical. 

  
   

 


