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 16/8/1394 پذيرش:؛ 6/6/1393دريافت: 
 چكيده  

قبال همكاران تيم درماني، برقـراري ارتبـاط مبتنـي بـر     در آيين اخلاق پرستاري ايران، يكي از وظايف پرستار در  مقدمه:
هـا جهـت اتخـاذ راهبردهـا و      رضايت نيروي انسـاني در سـازمان    . ازطرفي شناسايي عوامل رضايت و عدمباشد اعتماد مي

 ارتباط بين اعتمـاد بـه همكـار و رضـايت شـغلي پرسـتاران      تعيين باشد. اين تحقيق با هدف  هاي مؤثر، ضروري مي برنامه
 انجام شد.

هـاي تـأمين اجتمـاعي     نفر از پرستاران شاغل در بيمارسـتان  168بستگي بود كه تعداد  هم پژوهش از نوع توصيفي روش:
نامـه رضـايت شـغلي مـورد      نامه اعتماد به همكـار و پرسـش   ) با روش سرشماري توسط پرسش1391استان همدان (سال 

هـا وارد   استفاده از آمـار توصـيفي و تحليلـي انجـام شـد. بـه ايـن منظـور، داده        ها با  تحليل داده و مطالعه قرار گرفتند. تجزيه
 شدند. 15، ويرايش SPSSافزار آماري  نرم

بستگي بين ابعاد اعتماد به همكار (شايسـتگي و اعتبـار و خيرخـواهي) و رضـايت شـغلي بـه ترتيـب         ضريب هم ها: يافته
263/0 )P= 0.006 ( 271/0) وP= 0.006 ( 393/0) وP= 0.000 بود و نتايج حاصل از رگرسيون خطي چندگانه نشان (

به ساير ابعاد اعتماد به همكار در تبيين واريانس رضـايت شـغلي مشـاركت بيشـتري دارد.       داد كه متغير خيرخواهي نسبت
)158/0 r= ،P= 0.003.( 

و بـر كيفيـت ارائـه خـدمات پرسـتاري      اعتماد به همكار و رضايت شغلي دو مؤلفه مهمِ تأثيرگذار بر يكديگر  گيري: نتيجه
ريـزي جـامع جهـت ارتقـاي ايـن دو       باشند. ضروري است كه با شناسايي عوامل مؤثر بر اين دو مؤلفه به دنبال برنامـه  مي

  ها باشيم. متغير در بيمارستان
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  مقدمه
اقتصادي يـا مـادي و    و هر سازماني از سه سرمايه انساني

هـا را   تـرين ايـن سـرمايه    تماعي تشكيل شده است و مهـم اج
، در عصر حاضـر بـراي توسـعه   . )1( دانند اجتماعي مي هسرماي
آنكه نيازمند سـرمايه اقتصـادي و فيزيكـي و انسـاني     زبيشتر ا
بـدون ايـن    كـه زيرا ؛نيازمند سرمايه اجتمـاعي هسـتيم   ،باشيم
 شـود  مي ماند و تلف ها ابتر مي استفاده از ديگر سرمايه ،سرمايه

ــاريف ســرمايه  مشــترك در تمــامياعتمــاد عنصــري . )2( تع
كـه   است انتظارات مثبت و توقعاتي داعتما. )3( است اجتماعي

 اعتبـار ، (Competence) شايسـتگي  دربـارة اعضاي سـازمان  
(Reliability) و خيرخواهي (Benevolence)  ديگر اعضاي

هـا و   اي از مهـارت  شايستگي بـه مجموعـه  . )4( دارندسازمان 
. )5( شـود  مي اطلاق اي وظيفهة هاي فردي در يك حوز ويژگي

ــه خــواهي خير ــار باب افكــار و نداشــتن محبــت و داشــتن رفت
طلبانه و غيرمنصفانه   رفتارهاي فرصت، هاي خودخواهانه انگيزه
بـه   اعتبـار  .)6( است تعريف شده رفاه ديگرانبه كردن  و توجه
بودن  دارا، اصول آنبه يك سري اصول و ثبات در بودن  پايبند

   .)7( شود مي گفته گفتار و كردار قدرت قضاوت و يكساني در
گونه شانسي بـراي تحقـق اهـداف     سازي هيچ بدون اعتماد

نمونـه  عنـوان   به عتماداز ا .)8( استراتژيك سازمان وجود ندارد
قلـب يـك   عنـوان   بـه  وكامل جهت تسهيل روابـط اجتمـاعي   

  .)9( دبرن ارتباط مؤثر و سالم نام مي
 توانند بـه همكـاران خـود    مي باشند كه معتقد اگر كاركنان

توانند انرژي خود را بر حفاظت از خود و  مي گاهآن ،اعتماد كنند
در چنـين شـرايطي مشـكلات     .عملكرد سازماني متمركز كنند

د در سـازمان موجـب   فقدان اعتما. )6( يابد مي كاهش سازماني
، احســاس بــدگماني و حســادت  ، دهــي اجتنــاب از پاســخ 

گرفتن از كار و عـدم صـداقت    تلاش براي فاصله، سازي شايعه
تعهد به سـازمان   اند كاهشتو مي وشود  مي در اهداف سازماني

اعتماد بودن  بالا .)10( .و رضايت شغلي را به همراه داشته باشد
درمـاني موجـب حفـظ و     هاي بهداشتي در بين اعضاي سازمان

بـودن   و بـرعكس پـايين  شـود   مي ارتقاء قابليت نيروي انساني
هماهنگي شده و منجر  سطح اعتماد موجب كاهش همكاري و

   .)11( شود مي به خطرافتادن سازمان
يكـي از  عنـوان   بـه  طرفي عامل نيروي انسـاني همـواره  از

بنـابراين شـناخت   . مطرح استها  ثر در بقاي سازمانؤعوامل م
عوامـل رضـايت و عـدم رضـايت     ، تمـايلات ، ها انگيزه، نيازها

هـاي   بلكه جهـت اتخـاذ سياسـت    ،لازم استتنها  نه كارمندان

 نيـز  ضـروري ، ثرؤم ـهاي  راهبردهاي مناسب و برنامه، صحيح
، ميـزان رضـايت شـغلي كاركنـان    گيـري   اندازه. )12( دباش مي

در كــاهش يــا افــزايش  مــؤثر قــوت و  بررســي نقــاط ضــعف
توليـد  ، ارائه خـدمات بهتـر  سازمان را در ، مندي كاركنانرضايت

كمـك خواهـد    وري ارتقاء بهره درنهايتمحصولات مناسب و 
اهميــت بهداشــتي هــاي  در ســازمان ايــن توجــه .)13( كــرد

هـاي   سازمانهاي  نيروي زيرا ايجاد رضايت در ؛دارددوچنداني 
كه منجر شود  مي بهداشتي سبب ايجاد رضايت در كل سازمان

يعنـي ارتقـاء سـطح     ،هـا  به تسهيل دسترسي به هدف سازمان
  . )14( دگرد مي سلامت جامعه

ميزان اعتماد در پرستاران يـك بيمارسـتان    1389در سال 
در ) و نه فقط اعتماد به همكـار ( صورت كلي ،نظامي در تهران

 پور و همكاران در تحقيق كفاش. )13( حد متوسط گزارش شد
شــاغل در  ميــزان اعتمــاد بــه ســازمان در پرســتاران) 1391(

 .)15( متوسط به پايين گزارش شده بود ،بيمارستان قائم مشهد
ارتباط اعتماد پرستار به مدير با ، كاراندر تحقيق يوسفي و هم

ــد   ــان داده ش ــتار نش ــغلي پرس ــايت ش ــهبا .)16( رض ــه  توج ب
تحقيقي در ايـران كـه بـه بررسـي     ، شده هاي انجاموجو جست

ارتباط اعتماد به همكار و رضايت شـغلي در جامعـه پرسـتاري    
رابطـه   تعيين لذا اين مطالعه با هدف ؛يافت نشد، پرداخته باشد

در پرستاران انجـام  رضايت شغلي  دو متغير اعتماد به همكار و
  .شد
 

  روش 
از نوع پژوهش انجام شد كه  1391 سال درپژوهش حاضر 

، اعتبـار ( اعتماد به همكاربين  ارتباط و بود بستگي هم توصيفي
. و رضايت شغلي پرستاران بررسي شد) خواهيشايستگي و خير

ــامل    ــژوهش ش ــه پ ــاغل در   168نمون ــتاران ش ــر از پرس  نف
بود كه بـه روش   تأمين اجتماعي استان همدانهاي  بيمارستان

داشـتن  معيارهـاي ورود بـه مطالعـه     .انتخاب شدند شماريسر
، تمايـل شـركت در مطالعـه   ، مدرك كارداني پرستاري و بالاتر

داشتن حداقل يك سال سابقه كار و اشتغال در پست پرستاري 
شيوه اجرايي مطالعه به اين روش بود كـه بـا اخـذ     .باليني بود

 ـنامـه از معاونـت درمـان     معرفي دان بـه  اجتمـاعي هم ـ مين أت
مطالعه مراجعه و طي هماهنگي با رياسـت  موردهاي  بيمارستان
 ـ  ، ها بيمارستان هـاي   ه نمونـه اقدام به توضيح هـدف مطالعـه ب
بدون نام ها  نامه براي حفظ مسائل اخلاقي پرسش. مطالعه شد

كنندگان خواسته شـد   و داخل پاكت قرار داده شد و از مشاركت
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كنند كه تكميل  راها  نامه پرسش، در صورت تمايل به همكاري
 .نشانگر رضايت آگاهانه به شـركت در مطالعـه بـود    فراينداين 

 .شـد هـا   نامـه  پرسـش آوري  ساعت اقدام بـه جمـع   48پس از 
ــهبا ــه روش جمـــع توجـ ــهآوري  بـ گيـــري  داده و روش نمونـ
چنـدين بـار اقـدام بـه      ،براي كاهش افت نمونـه ، )سرشماري(

مختلـف كـاري   هـاي   ر شيفتنامه د پرسشآوري  توزيع و جمع
  .درصدي مشاهده شد ريزش حدود ده، ودجو اينكه با شد

اعتمـاد بـه    نامـه  پرسـش  شـامل دو ها  آوري دادهابزار گرد
 اعتمـاد بـه همكـار   نامـه   پرسـش . شغلي بـود رضايت  همكار و
 توسـعه داده شـده اسـت   ) 2008( همكاران و Ellonen توسط

، اعتبـار  عـد در سـه ب سـؤال   15 حـاوي  نامـه  پرسشاين  .)17(
 .اسـت سـؤال   5عد سهم هر ب كه است خواهيشايستگي و خير

ليكـرت  اي  درجه5از مقياس  ،سؤالات دهي به پاسخ براي نمره
). 1 وكـاملاً مخـالفم نمـره    5كاملاً موافقم نمـره  ( استفاده شد

 نمـره . بـود  15و  75به ترتيب ممكنه  ةنمر ماكزيمم و مينيمم
بيــانگر ) 35-9/54( نمــره، بيــانگر اعتمــاد پــايين) 9/34-15(

  . بود بيانگر اعتماد بالا) 55-75( متوسط و نمره حد اعتماد در
 نه متشكل از) Spector )1998 نامه رضايت شغلي پرسش

، اقتضـايي هـاي   پاداش، سرپرستي، )ارتقاء( رشد و پيشرفت بعد
ماهيـت  ، مزايـاي شـغلي  ، همكاران، ارتباطات، اداريهاي  والر

) الؤسبراي هر بعد چهار (سؤال  36 در قالبها  يپرداخت و كار
ليكـرت  اي  درجـه 5دهـي از مقيـاس    براي نمره). 19( دباش مي

 ).1 ملاً مخـالفم نمـره  وكـا  5 كاملاً موافقم نمـره ( استفاده شد
. بـود  36و  180ممكنـه بـه ترتيـب     ةماكزيمم و مينيمم نمـر 

رضايت شغلي پرسـتاران بـه سـه    ، به نمرات كسب شده باتوجه
-180( بالا و) 84- 9/133( متوسط، )36- 9/83( سطح پايين

بـه  نامـه اعتمـاد    پرسـش  روايـي  تعيين براي. تقسيم شد) 134
استفاده و صوري  روايي محتوا و رضايت شغلي از روش همكار

نامـه اسـتاندارد اسـتفاده     بدين منظور سعي شد از پرسـش  .شد
 يتوسط اساتيد دانشگاهنامه  پرسشهاي  گويه البته). 18( شود

كـه همـان كارشناسـان     گـروه هـدف  و ) براي روايي محتوي(
 ـسـازمان  بـه    هاي وابسته پرستاري شاغل در بيمارستان مين أت

بـدون اصـلاحات تاييـد     ،)براي روايي صوري( نداجتماعي بود
ضريب آلفاي كرونباخ  پايايي با استفاده از، در اين پژوهش .شد

. بـود  86/0و براي رضايت شغلي  93/0براي اعتماد به همكار 
بـا اسـتفاده از ضـريب    ) 2011( پور و همكاران ليگدر پژوهش 

 پايـايي . )18( بـود   90/0 نامـه  پايـايي پرسـش  ، آلفاي كرونباخ
بـا  ، )1389( نامـه رضـايت شـغلي در پـژوهش مـرادي      پرسش

 آمـده بـود  به دست  درصد87استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ 
)19(.  

  
  ها يافته

ن تعـداد  يشتريباز آن بود كه  دموگرافيكي حاكيهاي  يافته
 درصـــد62). درصـــد54( بودنـــد زنننـــدگان ك تكشـــر

 ننــدگانك تكشــتر شــريب .بودنــدهــل أمتكننــدگان  مشــاركت
) درصـد 5/2( ن آنـان يمتركو  سال 35تا  30ن يماب) درصد37(
) درصـد 58( شـتر پرسـتاران  يب .سن داشتند سال 50تا  45ن يب
. بودنــد ســانسيفــوق ل) درصــد5( ن آنــانيمتــركســانس و يل

متــر از ك يليتحصــ كمــدار يآنــان دارا درصــد37ن يهمچنــ
) درصـد 5/31( شـتر پرسـتاران  يب يسابقه شـغل  .بودند سانسيل

نندگان ك تكشر درصد75ن يهمچن. بودسال  15 يال 10ن يماب
لحـاظ نـوع   از .ش داشتنديسال در حرفه خو 15متر از كسابقه 

 درصـد 21 و يش ـيآزما درصـد 10ي، رسـم  درصـد 69، استخدام
  .بودند يصورت قرارداد هبها  آن

ــا اع خــواهي وخير، شايســتگي ــار ب رضــايت شــغلي در تب
داري رابطه معنـا استان همدان مين اجتماعي أتهاي  بيمارستان

  .شتدا
پيرسون بين شايستگي و رضايت شغلي  بستگي همضريب 

ــر  ــود كــه  حــاكيكــه  )P= 0.006( 263/0براب ــين از آن ب ب
  .ردشايستگي و رضايت شغلي رابطه معنادار مثبت وجود دا

خيرخـواهي و رضـايت   پيرسـون بـين    بسـتگي  همضريب 
و كه بيانگر رابطه مثبـت   بود )P= 0.000( 393/0 برابر شغلي

  .بودها  آن بينمعنادار 
 شـغلي  اعتبـار و رضـايت  پيرسون بـين   بستگي همضريب 

و كـه نشـان از رابطـه مثبـت      بـود  )P= 0.006( 271/0 برابر
   .بودها  آن بينمعنادار 

به روش  همچنين نتايج حاصل از رگرسيون خطي چندگانه
گـام نشـان داد كـه نقـش متغيـر خيرخـواهي در تبيـين         به گام

مقدار . استتر  واريانس رضايت شغلي از ساير ابعاد اعتماد قوي
 بـا معنـاداري   آن با متغيـر رضـايت شـغلي    بستگي همضريب 

 )R Square( و مقـدار ضـريب تعيـين    398/0برابر با  003/0
ساير عـواملي اسـت   به   مربوط رصددبقيه  كه بود 158/0برابر 

1جدول ( نظر اين پژوهش نبوده استكه مورد.(  
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 ونيضرائب رگرس :1جدول 

 آماره  ب استاندارديضرا استانداردريب غيضرا  

t 
  يسطح معنادار

B اريمعيخطا Beta 

  000/0  936/9  - 531/7 831/74  مقدار ثابت
  828/0  218/0  032/0 509/0 111/0  اعتبار

  003/0  016/3  448/0 651/0 963/1  خيرخواهي
  -437/0  -781/0  -115/0 615/0 -481/0  شايستگي

  رضايت شغلي :متغير وابسته 
  

  
  

 بحث

نتيجه پژوهش نشـان داد كـه بـين شايسـتگي همكـار و      
فرد  هرچه بدين معني كه ؛رضايت شغلي فرد ارتباط وجود دارد

انايي شغلي بيشتري برخوردار باشد و در محـيط  از مهارت و تو
 ،داشـته باشـد  اش  توانايي شـغلي  هواسط به كار عملكرد بهتري

بـين   .باشـد  مـؤثر  انـد در رضـايت شـغلي همكـار خـود     تو مي
 ؛ارتبـاط وجـود دارد   نيز خواهي همكار و رضايت شغلي فردخير
، همكـاران آسـايش و احساسـات    توجه به رفـاه و  كه يطور به

، هاي خودخواهانه افكار و انگيزه نداشتنمحبت وداشتن رفتار با
انـد در رضـايت   تو مـي  طلبانه و غيرمنصـفانه  رفتارهاي فرصت

بين اعتبار همكار و رضـايت   همچنين. باشد مؤثر شغلي همكار
داشـتن  كه فـرد بـا    شكل به اين ؛شغلي فرد ارتباط وجود دارد

 وهـا   ثبات اخلاقي و وفاي بـه عهـد  ، فتارصداقت در گفتار و ر
تـايج  ن .باشد مؤثر اند در رضايت شغلي همكار خودتو مي قرارها

 :نشـان داد كـه از سـه بعـد اعتمـاد بـه همكـار       ديگر پژوهش 
 تـأثير  بيشترين خواهيخيربعد ، خواهي و اعتبارخير، شايستگي

) Rogers )2009 تحقيـق  در .دارددر رضايت شـغلي همكـار   
داري با رضايت شغلي داشت كه با نتايج ايـن  عتماد رابطه معناا

چنين نتيجه اين مطالعه بـا نتيجـه   هم .)20( سو بودمطالعه هم
در . )21( همخواني داشـت ) 2010( همكاران و Paille همطالع

رضـايت   نيـز اعتمـاد و  ) 2011( صـالحي  آبـادي و  تحقيق زين
داشت كه با نتايج اين تحقيـق همخـواني   دار  رابطه معنا شغلي

ارتبـاط   درموردذكر است كه هيچ پژوهشي  شايان. )22( اشتد
و ) خـواهي شايسـتگي و خير ، اعتبـار ( بين اعتمـاد بـه همكـار   

 همـين   بـه براي مقايسه پژوهش يافـت نشـد و   رضايت شغلي 
 كـه اعتمـاد بـه همكـار در    دليل از عنـاوين مشـابه پژوهشـي    

پژوهش ما كـه بـا   ابعاد مورد درنظرگرفتن بدونها  آن پژوهش
  .مقايسه شد ،انجام داده بودند رضايت شغلي

هـاي   انند با افزايش مهـارت تو مي اساس پرستاران همينبر
داشـتن صـداقت در   ، وظـايف شـغلي   به  مربوط دانش شغلي و

توجـه  ، قرارها وها  وفاي به عهدو ثبات اخلاقي ، گفتار و رفتار
 ي بــاعبــارت  بــهو  آســايش و احساســات همكــاران بــه رفــاه و

عملي اين سه عنصر كه از وظايف هـر انسـاني در    كارگيري به
د كيفيـت زنـدگي كـاري خـود و     ن ـبتوان ،دباش مي زندگي كاري

اعتماد  قابل، جوي صادقانه، جاد اين حس مثبتهمكاران و با اي
بتوانند به شكلي بهتر بـه   درنهايترا ايجاد كنند و  اثربخشيو 

باعث اعتماد در محيط كار كه  چرا ؛بيماران خدمات ارائه نمايند
وقت و كوشش خود را براي حفاظت از خود هدر  افراد شوند تا
تـا   متمركز كرده و بتوانند انرژي خود را بر روي عملكرد نداده

و با كيفيت بهتري بـه بيمـاران ارائـه    تر  بتوانند خدمات مناسب
   .دهند

  
  گيري نتيجه

و قلـب  زنـدگي سـازماني   هـاي   ترين مسئله اعتماد از مهم
نجانـدن ايـن موضـوع در    گ از كـه  دباش ـ مـي  فردي ارتباط بين

پـي   آن به اهميتتوان  مي كدهاي اخلاقي پرستاري ايران نيز
داشته  احساس اعتماد به همكار نيروي پرستاريتي كه وق .برد
داشـته   ويسـازماني   ات شگرفي در رفتـار تأثير اندتو مي ،باشد
 .فقدان اعتماد در سـازمان پيشـگيري شـود    از مضراتو  باشد

يعنـي   ،مثبتـي در افـراد سـازمان    تـأثير  واندت مي اعتماد حاصله
در كمك  مثبت رضايت شغلي افراد تأثير و رضايت از شغلشان

به رسيدن به اهداف سازماني سيستم سلامت كه چيـزي جـز   
ــزايش كيفيــت و رضــايت بيمــاران نيســت  . داشــته باشــد، اف

قـرار   بـاليني  تواند در اختيار پرستاران مي اين تحقيقهاي  يافته
، اعتمـاد  درمـورد گيرد تا علاوه بر افزايش سطح اگـاهي آنـان   

 جنبـه از رفتـار  ش ايـن  بـه افـزاي  هـا   آن باعث افزايش تمايـل 
بـه    هـاي وابسـته   بـه اينكـه بيمارسـتان    توجهبا .سازماني گردد

 ـسازمان  اجتمـاعي در اسـتان همـدان فقـط شـامل دو      مين أت
، دباشــ مــي محــدودهــا  د و تعــداد نمونــهباشــ مــي بيمارســتان

 .نتايج اين پژوهش به ساير مراكز ممكن نيست پذيري يمتعم
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  تشكر و قدرداني
 عروتـي حسـن  دكتـر   آقاي از، كنندگان مطالعه تاز مشارك

اجتماعي اسـتان همـدان   مين أتمعاونت درمان  حراسترئيس 
انجـام   رونـد تسـريع   مـك شـاياني در  ك صدر خـود  كه با سعه

 ين سـوري رشـي  و همچنـين از سـركار خـانم    پژوهش داشتند
كـه در   كارشناس پرستاري شاغل در بيمارستان غرضي ملاير

همكـاري   اجتماعي ملايـر مين أتداده در بيمارستان آوري  جمع
   .شود مي قدرداني، داشتندزيادي 
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Abstract 
Introduction: In Iranian Nursing Ethic Codes , one of the nurses' duties towards the 
medical team collaboration is "interactive relationship based on trust". On the other, 
identification of satisfaction and dissatisfaction of staffing in the organization to adopt 
effective strategies and programs is essential. This study aimed to investigate the 
relationship between job satisfaction and trust in co-worker. 
 
Method: This research is a descriptive - correlation study. 168 nurses that working in 
social security hospitals in Hamadan province (2011) Were studied by census method 
with trust in co-worker and the  job satisfaction questionnaire .The data were processed 
using descriptive and analytical statistics. For this purpose, Data were entered into the 
statistical package for the social sciences version 15. 
 
Results: The correlation coefficient between dimensions of trust in co-worker 
(competence, reliability and benevolence) and job satisfaction, respectively is 0.263(P= 
0.006), 0.271(P= 0.006), and 0.393 (P= 0.000). The results of multiple linear regressions 
showed that benevolence variables in explaining the variance in job satisfaction were 
higher than other aspects of trust in co-worker (0/158, P= 0.003). 
 
Conclusion:Trust in co-worker and job satisfaction are two important factors affecting 
the each other and quality of nursing care. It is necessary to identify factors influencing 
these two components follow a comprehensive plan to promote these two variables in our 
hospitals. 
 
Keywords: Nursing Ethic Codes,trust in co-worker , job satisfaction, nurse. 
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